Santa Casade

ARACATUBA

ACOLHENDO COMEXCELENCIA
TODO O OESTE PAULISTA!

Aracatuba-SP, 16 de outubro de 2024.

OF. SC/PCTAS-090/2024

.SV]I (el RELATORIO COMPARATIVO DAS METAS CONVENIO N° 226/2022
- CUSTEIO: PROGRAMA MAIS SANTAS CASAS - EXERCICIO 2023.

Prezados Senhores,

A Santa Casa de Misericérdia de Aracatuba foi contemplada,
através do CONVENIO N° 226/2022, correspondente & verba em sua totalidade no valor
de R$ 54.725.924,40 (cinquenta e quatro milhfes, setecentos e vinte e cinco mil,
novecentos e vinte e quatro reais e quarenta centavos), destinada a despesas de
CUSTEIO (Material de Consumo e Prestacdo de Servicos).

Segue comparativo entre as metas propostas no plano de
trabalho e os resultados alcancados do convénio a cima citado, referente exercicio de
2023:

Metas Quantitativas propostas no Plano de Trabalho

Metas Qualitativas: 80% das contas hospitalares apresentadas no més imediato a alta do paciente medir a
proporcdo de AlH apresentadas no més de competéncia a alta do paciente.

Ac0es para Alcance: Disponibilizar equipe administrativa para monitorar a entrega dos prontuérios pés alta e
entrega imediata no faturamento para posterior afericdo da proporcéo da producao apresentada no més imediato a
realizacdo do procedimento.

Situagdo Atual: Apresentacgdo das contas hospitalares no més imediato da AIH 80,94% (média de 981/més)

Situagdo Pretendida: Manter em 80,94% a apresentacao das contas hospitalares no més imediato ao do
encerramento da AlH.

Indicador: Apresentagdo das contas hospitalares no més imediato ao do encerramento da Autorizacédo de Internagao
Hospitalar - AlH (alta hospitalar) Forma de céalculo: Numerador: Nimero de AlH apresentadas com alta no més de
competéncia. Denominador: Total de AIH apresentadas no mesmo periodo (x 100) Pontuag&o: maior ou igual a 80%
igual a 02 pontos, menor que 80% e maior ou iguala 70% igual a 01 ponto, menor que 70% igual a 00 pontos. Fonte de
Dados: Sistema de Informag&o Hospitalar — SIH.

Resultado: 90% das contas hospitalares apresentadas no més imediato a alta do paciente.
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Metas Qualitativas: 25% ou mais das AIH com diagnosticos secundarios informados informar mensalmente o nimero
de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar — AIH, com diagnésticos secundarios preenchidos em relagéo ao total de AlH
no mesmo periodo, discriminados por especialidade. (pediatria, clinica médica e clinica cirargica).

Acbes para Alcance: Envolver a Equipe Médica através de reunifes da Diretoria Técnica para conscientizagao da
importancia do registro do indicador, disponibilizando as informag8es no sistema.

Situagdo Atual: Diagndsticos secundarios preenchidos nas AlIH 69,84%

Situagdo Pretendida: Manter o nimero de AIH com diagndsticos secundarios no periodo em 69,84% ou maior a 25%

Indicador: Classifica¢éo Internacional de Doencas - CID secundéario Forma de calculo: Numerador: Numero de AlH
com diagnésticos secundarios no periodo. Denominador: total de AIH no periodo. (x

100) Pontuacéo: Pediatria maior ou igual a 25% igual a 01 ou menor que 25% igual a 00, Clinica Médica maior ou
igual a 25% igual a 01 ou menor que 25% igual a 00, Clinica Cirargica maior ou igual a 25% igual a 01 ou menor
gue 25% igual a 00. Fonte de Dados: Sistema de Informacgdes Hospitalares - SIH

Resultado: 100% das AIH com diagnésticos secundarios informados.

Metas Qualitativas: Atingir satisfacdo de usuarios de ao menos 80%, cumprindo a amostra valida definida pelo
PSAT. Identificar o nivel de satisfagdo do usuario.

Ac0es para Alcance: Aplicar pesquisa de satisfacéo aos usudrios de acordo com os critérios especificados
em norma interna.

|Situagéo Atual: 85% de satisfa¢do 6tima/bom

|Situagéo Pretendida: manter o minimo 85% de satisfagdo 6tima/bom

Indicador: Pesquisa de Satisfacdo - PSat Forma de calculo: Extracéo do resultado do sistema de Pesquisa de
Satisfagdo - Psat da SES/SP Pontuag&o: maior ou igual a 80% igual a 2, menor que 80% e maior ou igual a 70% igual
a 1, menor que 70% igual a 0, se menor que a amostra minima igual 0. Fonte de dados: Sistema Psat SES/SP

Resultado: Média de 93,38% de satisfacdo 6tima/bom.

Metas Qualitativas: 100% dos meses com configuracao e liberacdo mensal das agendas relacionadas aos recursos
contratados (exames, consultas e procedimentos) no Portal CROSS - M6dulo Ambulatorial, conforme cronograma
determinado. Configuracéo e liberacdo mensal das agendas relacionadas aos recursos contratados SUS (exames,
consultas e procedimentos) no Portal CROSS - Modulo Ambulatorial, conforme cronograma determinado.

Acdes para Alcance: Implantar em conjunto com o Gestor Municipal e DRS, fluxo de sistema de regulacéo
unificado para liberagédo da agenda mensal no Portal CROSS - modulo ambulatorial, conforme cronograma
determinado pela CROSS.
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Situagdo Atual: fluxo para disponibilizagdo mensal da agenda ambulatorial 91,47%

Situagdo Pretendida: manter fluxo para disponibilizacdo mensal da agenda ambulatorial no Portal CROSS em
91,47%

Indicador: Disponibilizagdo mensal dos recursos contratadas no Portal CROSS - Mddulo de Regulagdo Ambulatorial -
MRA Forma de célculo: Numerador: Meses com configuracdo e liberagdo de agendas (até dia 24 de cada més) no
periodo. Denominador: Total de meses no periodo (x100) Pontuag&o: 100% igual a 2, menor que 100% e maior ou
igual a 80% igual a 1, menor que 80% igual0. Fonte de Dados: Portal CROSS (Mdédulo de Regulagdo Ambulatorial —
MRA)

Resultado: 100%

Metas Qualitativas: 100% dos meses com registro de utilizagdo do CDR no Portal CROSS. Informar e atualizar, no
més vigente aos atendimentos, a relacdo de pacientes que aguardam agendamento para consultas, exames e/ou
procedimentos cirdrgicos.

Ac¢0Oes para Alcance: Implantar utiliza¢éo e atualiza¢gdo do CDR - Cadastro das Demandas por Recursos do
portal CROSS - Médulo de Regulagdo Ambulatorial - MRA.

|Situa(;éo Atual: implantar 100% dos registros de utilizagcdo do CDR no portal CROSS.

|Situa(;éo Pretendida: Obter 100% dos meses com registro de utilizacdo do CDR no portal CROSS.

Indicador: Utilizagdo e atualizagcdo mensal do CDR — Cadastro das Demandas por Recursos do portal CROSS -
Mddulo de Regulagcdo Ambulatorial - MRA Forma de célculo: Numerador: meses com constatagéo de insercdes,
atualizacdes e retiradas de pacientes do CDR no periodo. Denominador: total de meses no periodo (x100) Pontuacéo:
100% igual a 2, menor que 100% igual a 0. Fonte de Dados: Portal CROSS (Mddulo de Regulagao Ambulatorial -
MRA)

IResultado: 100%

Metas Qualitativas: Informar 2 vezes ao dia, no Portal CROSS - Mddulo Pré Hospitalar, a capacidade disponivel
para atendimentos as urgéncias, durante todo o periodo. Manter atualizagdo do Portal CROSS - Médulo Pré
Hospitalar, dos recursos disponiveis para atendimentos as urgéncias.

AcOes para Alcance: Disponibilizar equipe de monitoramento na Central de Servicos e nas enfermarias SUS do HSA
para atualizacdo diaria da ocupacgéo dos leitos, no Portal CROSS - mddulo pré hospitalar.

ISituagéo Atual: Atualizacéo diaria 100%

ISituagéo Pretendida: Manter atualizacéo diaria em 100%

Indicador: Atualizacao diaria no Portal CROSS, Mdédulo de Regulacao Pré-Hospitalar (MRPH) Forma de calculo:
Numerador: Total de dias com 2 ou mais atualiza¢gdes no MRPH. Denominador: Total de dias no periodo (x100)
Pontuacédo: maior ou igual a 90% igual a 2, menor que 90% e maior ou igual a 70% igual a 1, menor que 70% igual a
0. Fonte de Dados: Portal CROSS (Mddulo de Regulagdo Pré Hospitalar - MRPH)
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[Resultado: 100% as 07 hr e 19 hr.

Metas Qualitativas: Percentual de vaga zero determinada pela Central de Regulac&o a unidade, inferior ou igual a
10%. Percentual de vaga zero determinada pela Central de Regulacgao frente as solicitagdes realizadas no Médulo de
Urgéncias - MRU, para Unidades cadastradas como Executante Tipo Il no Portal CROSS.

AcOes para Alcance: Medir percentual de vaga zero determinada pela Central de Regulagdo da Entidade
dentro das solicitacdes de urgéncia e emergéncia.

Situacgdo Atual: Percentual de 4% de vaga zero, determinada pela Central de Regulagéo.

Situacgdo Pretendida: Manter o percentual de vaga zero menor ou igual a 4%.

indicador: Percentual de Vaga Zero determinada pela Central de Regulag&o. Forma de célculo: Numerador: Total de
vaga zero no periodo. Denominador: Total de solicitagdes de atendimento mediadas pela Central de Regula¢do no
mesmo periodo (x100) Pontuagdo: menor ou igual a 10% igual a 2, maior que 10% e menor ou igual a 30% igual a 1,
maior que 30% igual a 0. Fonte de Dados: Portal CROSS (Mddulo de Regulagdo de Urgéncias - MRU)

Resultado: 15,7%

Metas Qualitativas: 95% de solicitagBes respondidas dentro do prazo. Medir o percentual de respostas resolutivas
(aceito/recusado) realizadas no Portal Cross CROSS - Modulo de Regulagdo de Urgéncias - MRU dentro do prazo

estabelecido.

Acdes para Alcance: Medir o percentual de respostas (aceito/recusado) realizadas no Portal CROSS - mddulo de
regulagdo de urgéncias - MRU dentro do prazo estabelecido.

Situagdo Atual: Implantar resposta resolutiva (aceito/recusado) no Portal CROSS no prazo estabelecido.

Situacdo Pretendida: Obter 95% de solicitagBes respondidas dentro do prazo.

Indicador: Resposta no Portal CROSS no prazo estabelecido. Forma de célculo: Numerador: n° de solicitacdes
respondidas (com aceite ou recusa) dentro do prazo estabelecido, no periodo.

Denominador: total de solicitagBes recebidas no mesmo periodo (x100) Pontuagdo: maior ou igual a 95% igual 2,
menor que 95% e maior ou igual a 80% igual a 1, menor que 80% igual 0. Fonte de

Dados: Portal CROSS (Médulo de Regulacéo de Urgéncias - MRU)

Resultado: 100%

Metas Quantitativas: 95% dos agrupamentos com alcance de 95% ou mais do produzido
em relagdo ao contratado medir a propor¢cdo de alcance da producdo hospitalar

contratada.

Acbes para Alcance: Disponibilizar a equipe multidisciplinar de monitoramento para
verificar e medir a proporcao de alcance da producéo hospitalar contratada.
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Situacao Atual: Producéo hospitalar contratada com o gestor no ano.

AlH CONTRATADAS NO ANO

CONTRATADO Média
Complexidade Fisico

CONTRATADO Alta
Complexidade Fisico

[cirargico [ 3324 |[3012 |
[obstétricos | 336 llo |
[ciinico | 4248 ||240 |
|Cr6nicos | 0 IIO |
|Psiquiatria | 0 IIO |
Prlle.umol.ogia Sanitaria 0 0

(Tisiologia)

Pediatricos 1428 12

Reabilitacéo 0 0

|Leito Dia / Cirargicos | 0 IIO |
[Leito Dia / Aids [o |lo |
|Leito Dia / Fibrose Cistica | 0 IIO |
Leito Dia / Geriatria 0 0

Leito Dia / Saude Mental 0 0

ISaude Mental | 0 ||O |

Situacao Pretendida: 95% dos agrupamentos com alcance de 95% ou mais do
produzido em relacdo ao contratado medir a proporcado de alcance da producéo

hospitalar contratada.

AlH CONTRATADAS NO ANO

CONTRATADO Média
Complexidade Fisico

CONTRATADO Alta
Complexidade Fisico

[cirargico [ 3158 ||2861 |
IObstétricos | 319 "O |
Clinico 4035 228

Cronicos 0 0
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|Psiquiatria | 0 ||0 |
Pneumologia Sanitaria 0 0

(Tisiologia)

[Pediatricos | 1356 |11 |
[Reabilitaczo [o llo |
|Leito Dia / Cirurgicos | 0 "O |
[Leito Dia / Aids [o llo |
|Leito Dia / Fibrose Cistica | 0 ||O |
|Leito Dia / Geriatria | 0 ||O |
|Leito Dia / Saude Mental | 0 IIO |
|Saude Mental | 0 ||O |

Indicador: Alcance da producédo hospitalar em relacdo ao contratado (Producao
fisica aprovada em relacdo a Ficha de Programacdo Orcamentéria - FPO) Forma
de calculo: Numerador: Numero de agrupamentos com alcance de 95% ou mais.
Denominador: Numero de agrupamentos com procedimentos contratados (x 100)
“‘Agrupamento” conforme consta no Manual de orientacbes técnicas -
Monitoramento da Producdo Ambulatorial e Hospitalar. Disponivel no site da SES-
SP. Regras de Pontuag&o: maior ou igual a 95% igual a 03 pontos, menor que
95% e maior ou igual a 85% igual a 02 pontos, menor que 85% igual a 00 pontos.
Fonte de Dados: Sistema de Informacao Hospitalar - SIH / Fichas de Programacao
Orcamentaria e Financeira (FPO).

Resultado: 100%

Metas Quantitativas: 90% dos agrupamentos com alcance de 95% ou mais
do produzido em relacdo ao contratado medir a propor¢cdo de alcance da
producdo ambulatorial contratada.

AcbOes para Alcance: Disponibilizar a equipe multidisciplinar de
monitoramento para verificar e medir a propor¢do de alcance da produgéo
ambulatorial contratada.

Situacao Atual: Producdo ambulatorial contratada com o gestor no ano
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CODIGO AGRUPAMENTO [JAGRUPAMENTOS CONTRATADOS NO ANO ||CONTRATADO
01 "Coleta de material "492
02 Diagnéstico em laboratério clinico 83496
03 Diagnéstico por anatomia patoldgica 1896
e citopatologia

04-01 SADT - Mamografia 60
04-02 | [sADT - RX |[34992
04-03 SADT - Radiologia (outros) 612
04-04 SADT - Ultrassonografia 5052
{04-05 | [SADT - Tomografia {8208
{04-06 | [SADT - Ressonancia Magnética |[276
04-07 SADT - Medicina Nuclear 1332
04-08 SADT - Endoscopia 768
[04-09 | [SADT - Radiologia intervencionista {192
|05 | IDiagnc’Jsticos em especialidades "5244
06-01 I;gr::(tjoéc;gi:ce Hemoterapia - diag e 0
[06-02 | [Hemoterapia [{1212
|O7 | IDiagnéstico por teste rapido "O

|08 | |Consu|tas / Atendimentos / Acompanhamentos||56604
|09 | |Fisioterapia "O

|10 | |Tratamentos clinicos (outros) "192
[11-01 | [RT |l516
[11-02 | [oT |l5916
{12-01 | [TrS - DPI |[348
[12-02 | [TRs - HD |[16488
[12-03 | [TRs - DPA |[216
[12-04 | [TRS - Outros |fo
[12-05 | [TRS - catéter/Fistula {268
[12-06 | [TRS - oPM™ {732
|13 | |Trat odontolégicos "O
|14-01 | |Litotripsia "O
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|14-02 | |Terapias especializadas (outros) "O
|15 | |Pequenas cirurgias "504
|16-01 | |Cirurgia do sistema nervoso central e "O
1602 face, o cabega o do peseone o [[®
16-03 Cirurgia do aparelho da visdo 120
16-04 Cirurgia do aparelho circulatorio 0
16-05 Cirurgia do aparglho digestivo, 6rgdos anexos 0
e parede abdominal
16-06 Cirurgia do sistema osteomuscular 60
16-07 ||Cirurgia do aparelho geniturinario ||O
16-08 Cirurgia de mama 0
16-09 Cirurgia obstétrica 0
|16-10 ||Cirurgia toracica IIO
|16-11 ||Cirurgia reparadora ||O
16-12 Cirurgia bucomaxilofacial 0
16-13 Cirurgias (outras) 0
|17 ||Anestesiologia ||24O
|18-01 ||TX - Coletas e exames ||O
|18-02 ||TX - AcgBes relacionadas ||O
|18-03 "TX - Processamento de tecidos "O
|18-O4 "TX — Transplante "O
|18-05 "TX — Acompanhamento "O
[18-06 ||Tx - oPm |lo
[19 ||oPm llo

Situacao Pretendida: 90% dos agrupamentos com alcance de 95% ou mais
do produzido em relagdao ao contratado medir a propor¢cdo de alcance da

produgé@o ambulatorial contratada.
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CODIGO AGRUPAMENTO | AGRUPAMENTOS iﬁggggég NO ANO

01 Coleta de material "467

02 Diagnéstico em laboratério clinico 79321

03 E)iitzci)g;(tﬁosltci)c;?apor anatomia patoldgica e 1801

[04-01 | SADT - Mamografia |57 |
f04-02 [sADT - R ||33242 |
{04-03 [ SADT - Radiologia (outros) |81 |
|O4-04 | SADT - Ultrassonografia "4799 |
{04-05 [ SADT - Tomografia |[7797 |
[04-06 | SADT - Ressonancia Magnética ||262 |
[04-07 | SADT - Medicina Nuclear ||1265 |
04-08 SADT - Endoscopia 729

04-09 SADT - Radiologia intervencionista 182

05 Diagndsticos em especialidades 4981

06-01 Hematologia e Hemoterapia - diag e 0

proced espec
06-02 Hemoterapia “1151 ‘
|O7 I Diagnéstico por teste rapido "0 |
08 Consultas / Atendimentos 53773 |
/ Acompanhamentos

|09 | Fisioterapia "0 |
|10 | Tratamentos clinicos (outros) "182 |
11-01 RT 490

11-02 QT 5620 ‘
[12-01 [TRS - DPI |[320 |
[12-02 [TrRs - HD |[15663 |
[12-03 [TRS - DPA |[205 |
[12-04 [TRS — Outros o |
[12-05 [TRS - Catéter/Fistula |[150 |
[12-06 [TRS - OPM |[695 |
|13 | Trat odontol6gicos "O |
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|14-01 | Litotripsia "0 |
|14-02 | Terapias especializadas (outros) "0 |
|15 | Pequenas cirurgias "478 |
16-01 gi;érr%ziri(i(()) sistema nervoso central 0 |
G e v e e s |
|16-03 | Cirurgia do aparelho da viséo "114 |
|16-O4 | Cirurgia do aparelho circulatorio "0 |
16-05 Ciru~rgia do aparelho digestivo, _ ||0 |
orgaos anexos e parede abdominal
16-06 Cirurgia do sistema osteomuscular 57
16-07 Cirurgia do aparelho geniturinario 0 ‘
|16-08 | Cirurgia de mama "0 |
|16-09 | Cirurgia obstétrica "0 |
|16-10 | Cirurgia toracica "9 |
16-11 Cirurgia reparadora 0
16-12 Cirurgia bucomaxilofacial 0 ‘
16-13 Cirurgias (outras) "0 |
17 Anestesiologia 228
18-01 TX - Coletas e exames 0
18-02 TX - AgBes relacionadas 0
18-03 TX - Processamento de tecidos 0
18-04 TX — Transplante llo
18-05 TX — Acompanhamento 0
18-06 TX - OPM 0
[19 [ oPm llo |

Indicador: Alcance da producdo ambulatorial em relacdo ao contratado (Fatura em
relacdo a Ficha de Programacdo Orcamentaria - FPO) Forma de calculo: Numerador:
Numero de agrupamentos com alcance de 95% ou mais. Denominador: Numero de
agrupamentos com procedimentos contratados (x 100) “Agrupamento” conforme consta
no Manual de orientagdes técnicas - Monitoramento da Producdo Ambulatorial e
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Santa Casa de

ARACATUBA

ACOLHENDO COMEXCELENCIA
TODO O OESTE PAULISTA!

Hospitalar. Disponivel no site da SES-SP. Pontuagdo: maior ou igual a 90% igual a 03
pontos, menor que 90% e maior ou igual a 85% igual a 02 pontos, menor que 85% = 00
pontos. Fonte de Dados: Sistema de Informacdo Ambulatorial - SIA / Fichas de
Programacao Orcamentaria e Financeira (FPO)

Resultado: 100%

Sem mais, aproveitamos a oportunidade para reiterar nossas
consideracoes.

Atenciosamente

Assinado de forma digital por

P ETRO N I O PETRONIO PEREIRA
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ou=VALID, ou=AR ARACERT,

LI M A. ou=Presencial,

o 7 O 5 0u=27173713000103,
cn=PETRONIO PEREIRA
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Sr. Petronio Pereira Lima
PROVEDOR
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